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                        事業共創プログラム　OPEN HUB for Smart World
                      

                      未来をひらく「コンセプトと社会実装」の実験場
OPEN HUB for Smart Worldは、社会課題を解決し、わたしたちが豊かで幸せになる未来を実現するための新たなコンセプトを創り、社会実装を目指す事業共創の場です[image: 別ウィンドウで開きます。]

                    

                    
                      	OPEN HUB for Smart Worldとは[image: 別ウィンドウで開きます。]
	特集[image: 別ウィンドウで開きます。]
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                        自然、エネルギー、都市、モビリティ、医療、教育 ――

                        私たちは、あらゆる領域をまたぐ共通の社会課題の発見から、データの利活用や新技術、新システムの開発を通じて、社会産業DXの実現を目指していきます。
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	顧客体験（CS）改善
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中小企業向けサービス・ソリューション。ビジネスのDX化をサポート。
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                          ビジネス向けカメラレススマートフォン、衛星携帯電話、通信モジュールなど、ビジネスを支える製品をご紹介しています。
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	ドコモケータイ
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	5G対応ホームルーター
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	衛星携帯電話
	通信モジュール製品
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                          スマートフォンなどの端末を介した高品質なセキュリティのネットワーク、円滑なコミュニケーションをはかる音声サービス、端末の運用管理までお客さまの業務効率改善、費用対効果向上に貢献します。
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	モバイルデバイス管理(MDM)
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                        ビジネスdXストア
                      

                      ビジネスdアカウントで注文もご利用も便利に！
中堅・中小企業のお客さまの業務効率化や生産性向上を支援するリモート営業・在宅勤務・労務管理・助成金申請支援など、幅広いジャンルのサービスを厳選して提供するオンラインストアです。[image: 別ウィンドウで開きます。]
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	助成金申請支援[image: 別ウィンドウで開きます。]
	電子請求書発行[image: 別ウィンドウで開きます。]
	在宅勤務[image: 別ウィンドウで開きます。]
	メディア・ニュース[image: 別ウィンドウで開きます。]
	ホームページ[image: 別ウィンドウで開きます。]
	労務管理[image: 別ウィンドウで開きます。]
	電子契約[image: 別ウィンドウで開きます。]
	ITサポート[image: 別ウィンドウで開きます。]
	福利厚生[image: 別ウィンドウで開きます。]
	商談・名刺管理[image: 別ウィンドウで開きます。]
	電子カタログ[image: 別ウィンドウで開きます。]
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                        ICT Business Mall
                      

                      中堅・中小企業のお客さまが抱えるお悩みを解決！

                        法人向けOCN、モバイル オフィス番号セット、home 5Gなど豊富なサービス、プランを取り揃えた法人のお客さま限定オンラインストアです。

                        24時間365日ご注文可能です。
                        [image: 別ウィンドウで開きます。]
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	ビジネス電話環境を改善したい[image: 別ウィンドウで開きます。]
	災害に備えたい[image: 別ウィンドウで開きます。]
	スマホをビジネスに活用したい[image: 別ウィンドウで開きます。]
	電子帳簿保存法改正に対応したい[image: 別ウィンドウで開きます。]
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		AI電話サービスでできること

	

	
	
		[image: AI電話サービスでできること説明図]
	
	
	AI電話サービスは、AIによる電話業務の自動化を実現するボイスボットです。

	RPA※1により既存システムなどとも柔軟に連携可能で、自動応対後のPC操作など、バックオフィス業務まで自動化できます。






	
		特長

	

	
	人のように自然な発話ができる「AI」を。

	AI電話サービスでは、50種類以上の音声を用意しているので、利用シーンに合わせた音声UIの実装が可能です。

	
	
		
			
				デモ体験はこちら
			

		
	

	
	クラウドサービスのため保守費が不要。導入もスピーディーでかんたん。

	Amazon Connectやお客様の既存システムと連携することが可能です。

	
	
		[image: クラウドを使用している説明図]
	





	
		利用シーン

	

	コールセンターの有無にかかわらず、さまざまなシーンでご活用いただけます。
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								サービスお申し込み、変更、解約手続き
	お支払い状況の確認


							


					

				

		


		
				
					 [image: 飲食・ホテル・美容・不動産]
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	来店予約・変更・キャンセル
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	診療時間案内
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								ワクチン、地域サービスの予約
	粗大ごみのお申し込み
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		導入事例
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					株式会社NTTドコモ
				

				
					ドコモショップの来店予約をボイスボットに。入電数の50％を自動音声認識で完了
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					株式会社セック
				

				
					【来客対応はAIで完結。AI電話を企業受付に活用した導入事例】転送機能で固定電話がなくてもスムーズに来客受付
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					店舗流通ネット株式会社
				

				
					【AIを活用した営業DX AI電話によるテレアポ代行の導入事例】架電効率アップをめざす！AI×人でつくる、これからの営業スタイル
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					奈良県庁
				

				
					高齢者の暮らしをAIがサポート！
会話ができる「AI電話サービス」で人手不足と高齢化社会の課題解決に挑む
				

			
		

		
	

	





	
		料金

	

	AI電話サービスではお客さまごとのお見積りとなります。

	詳細はお問い合わせください。






	
		よくあるご質問

	


	
	
		Q　どんな電話業務が自動化に適していますか？

		閉じる[image: 開閉マーク]

	

	
		A　お名前、電話番号、住所、日時などをヒアリングするといった定型化しやすい電話業務が適しています。お客さまの電話業務をヒアリングさせていただき、どのような自動化が可能かご提案させていただきます。

	

	

	
	
		Q　AIを導入することで応対品質が低下しないか心配です。

		閉じる[image: 開閉マーク]

	

	
		A　導入準備の段階で、応対品質を定義し、各品質に対して評価を行い、最終導入判断をいただく形でご支援させていただきますので、ご安心ください。

	

	

	
	
		Q　電話の音声の認識は正しくできるのですか？

		閉じる[image: 開閉マーク]

	

	
		A　ドコモが培った音声認識エンジンを利用しており、本人確認を含め、高い認識精度を実現しています。また、定期的にエンジンのバージョンアップを行ってまいります。

	

	






	
		ご利用規約・サービスガイドライン
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	1「RPA」とはRobotic Process Automation （ロボティック・プロセス・オートメーション）の略で、デスクワーク（主に定型作業）をルールエンジンやAIなどの技術を備えたソフトウェアのロボットが代行・自動化する概念です。
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